ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen adatvédelmi - adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: "Szabélyzat") célja, hogy az

Pro Ve Szam Kft. (székhely: 6430 Bacsalmas, Kossuth Lajos u.60); elektronikus levelezési
cim: info@vizbolt.hu, addészam: 10888612-2-03 ; tovabbiakban: "Adatkezeld" -Vizbolt.hu
oldalon elérhet6é honlapjan tarolt adatok kezelésével, felhasznalasaval, tovabbitasaval,
szolgaltatas megrendelésével valamint az Adatkezelénél valo regisztracioval kapcsolatosan a
legszélesebb korben tajékoztassa az érintetteket.

Fogalmak:

o adatillomany: az egy nyilvantarto-rendszerben kezelt adatok dsszessége,

o adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszk6zt6l, valamint az alkalmazas helyétdl,

o adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi,

o adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet, vagy a miiveletek 6sszessége, igy példaul gytjtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroladsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is,

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

o adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai
megsemmisitése,

o adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetové teszik,

o adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges,

o adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
Osszekapcsolasanak vagy dsszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele,

o harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozdval.

o hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedo -
kezeléséhez,

o Kkiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggydzodésre,



az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexudlis életre vonatkozo adat, valamint a blinligyi személyes adat,

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik,
regisztracio: a szolgaltatast igénybe vevo azonositasahoz sziikséges €s elégséges
azonositd adatok megadasa az adatkezelO részére

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: "Erintett") kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. A
személy kiilonosen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy
kozvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani
lehet;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

Adatkezelésre, adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

o ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

o azttdrvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott

korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Az érintett megrendeld regisztracidja soran megadott adatait, mint a szolgaltatast
igénybe vevo azonositdsahoz sziikséges €s elégséges azonositd adatokat a szolgaltato a
2001. évi CVIIL Tv. szerint, az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatés
nyujtasara irdnyul6 szerz0dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo ellenértékek szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli.
Kiilonleges adatot az Adatkezeld nem kezel.
Torvény kozérdekbdl - az adatok korének kifejezett megjelolésével - elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzdjarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem
adta meg. Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett
kozszereplése soran altala kozolt vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott
adatok tekintetében. Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez vald hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel
kell hivni.
Jelen Szabalyzat szempontjabol adatfeldolgoz6 a Pro Ve Szam Kft.
Az adatfeldolgozoénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s
kotelezettségeit az adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitasok jogszerliségéért az adatkezeld felel. Az adatfeldolgozoé teveékenységi korén
beliil, illetéleg az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért. Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa sordn mas adatfeldolgozot
nem vehet igénybe. Az adatfeldolgozo az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az adatkezel rendelkezései



szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

o Fentiek alapjan az Adatkezel6 az érintettek kovetkezo adatait kezeli: név, e-mail cim,
cim, telefonszdm, szamlazasi adatok, rendelési adatok, személyes dokumentumok.

o A szolgaltato az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyajtasara
iranyuld szerz0désbol szarmazo ellenértékek szamlazasa céljabol kezeli az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
olyan személyes adatokat, amelyek az ellenérték meghatarozasa és a szamlazas
céljabol elengedhetetlenek, igy kiilondsen a szolgéltatas igénybevételének idOpontjara,
iddtartamara ¢és helyére vonatkozo6 adatokat. A szolgaltato a fentieken feliil a
szolgaltatas nyujtasa c€ljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgéltato a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatokat a szolgaltatdsa hatékonysaganak novelése, az
igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa,
piackutatas céljabdl is kezeli, s ehhez az igénybe vevo regisztracidja utjan kifejezetten
hozzajarult.

e Az igénybe vevl az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas
igénybevételét megeldzoen €s a szolgaltatds igénybevétele soran is folyamatosan
biztositja, hogy a szolgaltatdsa hatékonysaganak ndvelése, az igénybe vevOnek cimzett
elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol is
kezelt adatoknak e célbol valo adatkezelését az igénybe vevd megtilthassa.

o Az adatkezelési jog megsziinése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast igénybe vevo
adatait torli. A szolgéltatd biztositja, hogy az igénybe vevd az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas igénybevétele elott €s az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltatd mely adatkezelési célokbol mely
adatfajtakat kezel.

e Az érintett megrendeld adatszolgaltatasi kotelezettsége onkéntes, azonban a sziikséges €s
elégséges adatok hianydban a szolgaltatd az érintett megrendeld megrendeléseit nem tudja
teljesiteni. gy a szolgaltatasunk teljesitése céljabol, és e szabalyzat szerinti feltételek mellett
kérjiik "kotelezd" jelleggel megadni a sziikséges €s elégséges adatokat. A kotelezo kifejezés
jelen esetben nem az adatfelvétel kotelezd jellegére utal, hanem arra, hogy vannak olyan
rekordok, amelyek kitoltése nélkiil a regisztracio sikerrel nem zérulhat, igy bizonyos mezdk
kitoltetleniil hagyasa, vagy nem megfelel? kitdltése a regisztracio elutasitdsdhoz vezethet.

¢ A szolgaltatast igénybe vevo a regisztracioval elismeri, hogy onkéntesen, egyértelmii és
elézetes hozzdjarulasat adta ahhoz, hogy részére a szolgaltatd, elektronikus hirdetést kiildjon
részére. E hozzajaruld nyilatkozatot barmikor korlatozas €s indokolas nélkiil, valamint
ingyenesen visszavonhatja. Ebben az esetben a nyilatkozd nevét a jogszabaly altal eldirt,
meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul torli a szolgaltato, és részére elektronikus
hirdetést a tovabbiakban nem kiild. Az elektronikus hirdetés kiildése sorén a hirdetd
tajékoztatja a cimzettet arrdl az elektronikus levelezési cimrdl és egyéb elérhetdségrol, ahol az
elektronikus hirdetések informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas felhasznalasaval
torténo kiildésének megtiltasa irdnti igényét bejelentheti.

e Regisztracidhoz, szolgaltatasi megallapodashoz kotott szolgaltatdsaink esetében iigyfeleink
szamara bizonyos 1d6kdzonként tajékoztatd célu korleveleket kiildiink 1) szolgaltatasainkrol,
specialis ajanlatainkrol stb. Amennyiben tigyfeleink nem akarjak az ilyen promdcids leveleket
a tovabbiakban fogadni, bar korabban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjak azokat
ugyanolyan modon és csatornan keresztiil, ahogy a szolgéltatas igénybevételét
kezdeményezték.



e A regisztracioval és/vagy a szolgaltatas megrendelésével az igénybe vevo, mint megrendeld
elismeri, hogy a szolgaltaté adatkezelési szabalyait megismerte, és elfogadta, és az abban
meghatarozott nyilatkozatokat megtette, illetve a regisztracioja az adatkezeléshez valo
hozz4jarulasnak mindsiil.

e Az adatkezeld vallalja, hogy amennyiben barmilyen mdédon véltoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekrdl a valtozasokrol eldzetesen értesiti
honlapjanak latogatoéit, hogy azok mindig pontosan és folyamatosan ismerjék az adatkezeld
portaljanak egész teriiletén érvényes adatkezelési elveket €s gyakorlatot. A személyes adatok
kezelésérdl és védelmérodl szolo jelen Szabalyzat mindig a ténylegesen alkalmazott elveket és
a valdsagos gyakorlatot tiikrozi.

¢ Ha a személyes adatokat olyan modon szeretnénk felhasznalni, hogy ez a felhasznalasi mod
eltérne a személyes adatok gyljtésekor meghirdetett elvektdl és céloktol, akkor eldzetesen e-
mailen keresztiil értesitjiik az érintetteket, akiknek felajanljuk azt a lehetdséget, hogy
eldonthessék, vallaljdk-e, azaz hozzajarulnak-e az 4j feltételek mentén is személyes adataik
korabbiaktdl eltéré modon torténd kezeléséhez.

e Nem mindsiilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes
azonosithatdsag kizdrasaval gytlijtenek €s természetes személlyel nem hozhatéak kapcsolatba,
illetve azok a demografiai adatok sem mindsiilnek személyes adatnak, melyeket tigy
gyljtenek, hogy nem kapcsoljadk hozzé azokat azonosithatd személyek személyes adataihoz, s
ezaltal nem allithat6 fel kapcsolat természetes személlyel.

o Az ¢érintettek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egészitjiik ki és nem
kapcsoljuk 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal, vagy informécioval. Amennyiben a
jovoben kiilonbozd forrdsokbol szarmazd adatok ilyenfajta 6sszekapcsoldsara kertilne sor, ezt
a tényt kizarolag a megfeleld tajékoztatast kovetden, eldzetesen, az adott érintettdl kapott
hozz4jarulas esetén tessziik meg.

e Amennyiben az arra feljogositott hatdsagok a jogszabalyokban el6irt modon kérik fel
személyes adatok atadasara a szolgaltatot, az adatkezeld - torvényi kotelezettségének eleget
téve - atadja a kért és rendelkezésre allo informéciokat.

e Amennyiben megrendeldink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezésiinkre, minden
sziikséges 1épést megtesziink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a
hal6zati kommunikacio (tehat online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
(tehat offline adatkezelés) soran.

¢ A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakoroket betoltd személyek férhetnek hozza.

o Az adatkezeld jelenleg nem kinal kifejezetten 14 éven aluli gyermekek szdmara szant
szolgaltatast, ezaton kijelenti, hogy nem gytijt, és nem kezel 14 éven aluli gyermekekrdl
személyes adatokat. Amennyiben 14 éven aluli gyermek személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 igény meriil fel, csak abban az esetben lehetséges ilyen adatok rogzitése,
amennyiben megfelelden kiallitott ellendrizhetd formaju sziildi, vagy mas térvényes
képviseldi beleegyezés, hozzajarulas all rendelkezésiinkre. Ilyen felhatalmazas hidnyéaban
gyerekek személyes adatait nem rogzitjiikk (még akkor sem, ha ennek hidnyaban a szolgaltatast
nem lehet igénybe venni).

Erintettek jogai:

o Az ¢rintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését.



o Az ¢rintett kérelmére az adatkezel0 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté formaban
megadni a tajékoztatast.

o Az ¢érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény, az
allam kiils6 és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blinmegeldzés vagy bliniildozés érdekében, tovabba allami vagy helyi dnkormanyzati
pénziigyi érdekbdl, valamint az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében
korlatozza. Az adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas megtagadasanak indokéat
ko6z06lni. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezeld az adatvédelmi biztost évente
értesiti.

e A val6sagnak meg nem feleld adatot az adatkezeld helyesbiteni koteles.

¢ A személyes adatot tordlni kell, ha:

o kezelése jogellenes,

e az érintett kéri,

e az hianyos vagy téves - €s ez az allapot jogszeriien nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki,

o az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart,

e azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

e A helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

e Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha:

o aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevo
jogéanak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

o aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

o Az adatkezel0 - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és
annak eredmény¢érdl a kérelmezot irasban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszilintetni, és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel6nek ezen dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.



e Az adatkezel0 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

e Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelo ellen birdsdghoz fordulhat.



